WARUNKI UDZIALU W WYCIECZKACH I IMPREZACH TURYSTYCZNYCH

1. Biuro Podrézy z siedziba w Swieradowie - Zdroju przy ul. Jagietty 1/2. Biuro posiada wpis
do rejestru organizatorow i posrednikow turystycznych nr 649/43/2015 oraz ubezpieczenie
OC organizatora wystawione przez Uniga Towarzystwo Ubezpieczen s.a. - polisa nr
5/CT/2020/PM.

2. Organizatorem wycieczek jest firma Ustugi Transportowe Andrzej Olszewski, ktora dziata
zgodnie z Ustawa 0 Ustugach Turystycznych z dnia 29.08.1997r. wraz z jej pozniejszymi
Zmianami.

W ramach ceny jednodniowych wycieczek biuro gwarantuje: transport autokarem klasy
turystycznej, opieke pilota-przewodnika, na wycieczkach zagranicznych ubezpieczenie od
kosztow leczenia za granica i NNW. Biuro ubezpiecza uczestnikow wycieczek w Uniga
Towarzystwo Ubezpieczen s.a. z siedziba przy ul. Chtodnej 51, 00-867 Warszawa.

Umowa i warunki ogdlne ubezpieczenia sa do wgladu w siedzibie biura. W cenie ustugi nie
jest zawarte ubezpieczenie od kosztow rezygnacji lub przerwania podrozy przez klienta.
Klient moze dodatkowo ubezpieczyc¢ si¢ od kosztow rezygnacji z imprezy. Bilety wstepu
(muzea, zabytki itp.) uczestnicy optacaja oddzielnie.

3. Uczestnik zobowigzany jest do zapoznania si¢ ze szczegdtami imprezy, w szczegdlnosci z
dotaczonymi do Umowy i stanowigcymi jej integralna czes$é: niniejszymi Warunkami
Uczestnictwa, programem imprezy oraz informacjami dodatkowymi dotyczacymi realizacji
ustug przez Biuro zatagczonymi do Warunkow Uczestnictwa.

4. Wykupujac wycieczke, uczestnik deklaruje, ze jego stan zdrowia pozwala mu uczestniczy¢
w wycieczkach.

5. Po zapisaniu si¢ oraz wniesieniu optaty (100% og6lnej kwoty), uczestnik otrzymuje bilet,
uprawniajacy do wziecia udziatu w wycieczce.

6. Uczestnik wycieczki odpowiada za wszystkie szkody spowodowane przez niego w czasie
jej trwania.

7. Biuro zastrzega sobie prawo odwotania wycieczki z przyczyn od siebie niezaleznych
(decyzja wiadz panstwowych, dziatania sity wyzszej, brak wymaganego minimum
uczestnikow). W tych przypadkach Nabyweca otrzymuje 100% zwrot wptaconych pienigdzy.

8. Uczestnik imprezy zobowigzany jest przestrzega¢ W czasie wyjazdu: przepisow celnych i
dewizowych w kraju i za granica, przepisow porzadkowych w zwiedzanych obiektach oraz
podporzadkowac si¢ w sprawach organizacyjnych i porzadkowych pilotowi wycieczki.

9. Uczestnik wycieczki zobowigzany jest posiada¢ przy sobie wazne dokumenty uprawniajace
do przekroczenia granicy.

10. Uczestnik moze zrezygnowac z udzialu w wycieczce najp6zniej do 4 dni przed dang
impreza. W przypadku rezygnacji do 4 dni przed danym wyjazdem pobierana jest optata
manipulacyjna w wysokosci 40% wartosci wycieczki.



11. W przypadku rezygnacji z wycieczki w terminie krotszym niz 4 dni i nie wskazaniu osoby
lub 0s6b wstepujacych w miejsce uczestnika organizator nie zwraca wplaconej kwoty.

12. W przypadku sit wyzszych lub wystapienia zdarzenia zagrazajacego zyciu lub zdrowiu
uczestnikOw organizator zastrzega prawo do zmiany trasy lub programu wycieczki a nawet jej
odwotania.

13. W przypadku nienalezytego wykonania umowy uczestnik ma prawo do niezwlocznego
zawiadomienia przewodnika/ pilota lub organizatora. Reklamacja wraz z uzasadnieniem oraz
ew. propozycja zaspokojenia jego roszczen w formie pisemnej moze zosta¢ ztozona
najp6zniej do 30 dni po zakonczeniu wycieczki lub imprezy turystycznej. Rozpatrzenie
reklamacji nastapi do 30 dni od dnia skutecznego jej dorgczenia.

14. W zakresie nieregulowanym w umowie i w warunkach ogoélnych uczestnictwa w
wycieczce lub imprezie turystycznej maja zastosowanie przepisy ustawy o ustugach
turystycznych, kodeksu cywilnego oraz przepisy dotyczace ochrony praw konsumenta.
Wszelkie sprawy sporne bedg rozpatrywane przez sad wlasciwy do siedziby przedsigbiorcy.

15. Zapisanie si¢ na wycieczke¢ lub impreze turystyczng oraz uiszczenie za nig oplaty jest
jednoznaczne z akceptacjga warunkow umowy i udzialu w wycieczce lub imprezie
turystycznej.

16. Niestawienie si¢ na wyznaczonym miejscu i 0 wyznaczonej godzinie zbidrki jest
réwnoznaczne z rezygnacja z udzialu w wycieczce lub imprezie turystyczne;.



